绝密★启用前

江苏省2011年对口单招联合体联考
旅游管理专业综合理论试卷
本试卷分第Ⅰ卷(客观题)和第Ⅱ卷(主观题)两部分。第1卷1页至3页。第Ⅱ卷4页至10页。两卷满分300分。考试时间150分钟。

第Ⅰ卷(共60分)
  注意事项：

  1.答第Ⅰ卷前，考生务必按规定要求填涂答题卡上的姓名、考试证号等项目。

      2.用2B铅笔把答题卡上正确答案的标号涂黑。答案不涂写在答题卡上，成绩无效。
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分。每小题只有一个正确答案。)

1．饭店的________是留给客人第一印象和最后印象所在地。
 A. 客房部         B. 前厅部         C. 财务部        D. 宴会部

2．城市供电系统故障、恶劣天气等属于有关____________的投诉。

A. 设施设备       B. 服务态度       C. 异常事件       D.服务和管理质量

3．可以成为一种有效的岗位培训方式的检查是__________。

A．服务员自查       B．领班检查        C．主管抽查        D．经理检查

4．饭店在开业________年以后有必要对某些设施设备进行更新、改建和重新装饰。

A．1             B． 3              C． 5             D． 7

5．__________是客房设计的前提和根本。

A．以人为本      B．功能第一        C．安全第一       D．舒适性

6．      是宴会部面积最大的活动场所 。

  A．小宴会厅     B 特式餐厅       C 中餐厅    D 多功能厅

7．店外客人通过电话点菜，服务员按地址将食品送至客处的服务形式是        。

A．外卖服务      B．点菜外带     C．点单 外送    D．特色服务

8．         的特点是醇厚幽香，味感谐和，越陈越香，营养丰富 。

A． 白酒     B． 黄酒       C． 果酒         D． 药酒

9．    是由冰淇淋、鲜果、打过的奶油组成的冻糕 。

A． 圣代       B． 巴菲     C． 奶昔        D． 冰淇凌

10．    是我国旅游业的先导和支柱。                                              

A．国际旅游市场     B．国内旅游市场     C．入境旅游市场     D．出境旅游市场

11．旅游产品的竞争集中表现在         的竞争上。                                

A．旅游客源地       B．旅游服务       C．旅游目的地       D．区域旅游

12．厨师做菜时，由于连续品尝试味，如果不经常用清水漱口，做出来的菜就会越来越咸，这是感觉的       。                                               

  A．交互作用    B．适应作用    C．相互作用       D．生活实践作用
13．旅游者的生理需要不包括      。                                 

A．衣着的需要     B．住所的需要      C．休息的需要       D．运动需要

14．_________是我国火山熔岩地貌类型最丰富、数量最多、分布最广的区域。 

A．东北旅游区      B．西北旅游区        C．华北旅游区    D．青藏高原旅游区

15．关于济南的说法正确的是___________。

A．济南别号“泉城”，趵突泉、大明湖、灵岩寺为济南三大名胜

B．康熙曾册封趵突泉为“天下第一泉”

C．刘海粟曾评灵岩寺彩塑为“海内第一名塑”

D．济南有着“四面荷花三面柳，一城山色半城湖”的美丽风光

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题3分，共30分。要求从四个备选答案中选出所有正确答案。)

16. 前厅部服务质量标准的内容通常包括____________。

 A．服务程序      B．服务时限       C．服务设施设备     D．员工工作态度

17. 属于间断性工作量的有__________。

A．饭店公共区域的日常保洁   B．客房清扫整理    C．外墙清洗    D．大理石打蜡

18. 服务员在确定完成客房清扫任务的选房顺序时，应考虑___________要点。

A．满足住客的需要              B．有利于客房的销售，提高客房的出租率

C．方便工作，提高效率          D．有利于客房设备用品的维护和保养
19．中餐宴会上甜品水果前应撤去            以外的全部餐具 。

A．酒杯          B．茶杯          C．骨碟           D．筷子

20．下列属于无形性产品的是           。

A．服务技能　  B．安全卫生　　C．服务环境质量　　D．服务态度

21．下列关于旅游景区与旅游景点的描述正确的有         。                   　　 

A．旅游景区以景物、景观为主要吸引物     

B．旅游景区面积较大

C．旅游景点是独立的单位、专门的场所

D．旅游景点是为旅游者提供游览等各项设施和服务的综合体

22．新的旅游资源和新的旅游目的地将被大量地开发，景点的开发将呈现出    的特点。

A．多样式       B．主题式        C．运动式          D．个性式

23．以下说法不正确的有         。                                           

A．气质是先天获得的，比较难改变，也无所谓好坏之分；性格是后天养成的，可塑性较强，也无好坏善恶之分。

 B．心理学家华生说过：“给我一打的婴儿，我可以将他们训练成各种各样的人科学家、医生、警察．舞蹈家．小偷等”。可见家庭对性格的产生有着决定的影响。   

  C．气质和性格彼此具有相对独立性，但性格也可以在一定程度上掩盖和改造气质。     

  D．在个性心理特征中，能力、气质、性格相互影响、相互制约，但性格起核心的作用。

24．贵州自然景观中的“三奇” 是 ___________。

A．山            B．水           C．洞            D．石

25．下列有关西北旅游区的叙述，错误的是_________。                                   
A．西部新疆地形可概括为“三山夹两盆” ，东部基本上为平坦的高原

B．气候属温带大陆性气候，气温变化大 ，降水稀少，光照充足，瓜果特别甜

C．自然景观东部以大面积的沙漠和风城地貌为主，西部为面积广阔的温带草原

D．具有多姿多彩的少数民族风情，古迹众多
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绝密★启用前

江苏省2011年对口单招联合体联考
旅游管理专业综合理论试卷
第Ⅱ卷(共240分)

注意事项：

1． 第Ⅱ卷共五大题，考生须用钢笔或圆珠笔将答案直接答在试卷上。

2． 考试结束后，考生将第Ⅱ卷、第Ⅰ卷和答题卡一并交回。

三、名词解释（本大题共7小题，每小题4分，共28分。）

26． Room Card：

27．三节编码法：

28．劳动定员：

29．会展旅游：

30．狭义的旅游市场：

31． 运动记忆

32．岩溶地貌：

四、填空题（本大题共23小题23空，每空2分，共46分。）

33．我国第一把“金钥匙”产生于                   。
34．绝大多数饭店给持有确认书的客人享用较高的信用限额和            。
35．在小型饭店中，往往不单设客房部，而是将其与前厅部合并为___________。    
36．            是清洁保养地毯最积极、最经济、最有效的办法。

37．中国的蒸馏酒是____________。
38．接到宴会通知单后，餐厅服务员应做到“五了解”、            。 

39．餐饮安全防范的重点区域在          。

40．目前被中西餐厅广泛使用的餐巾花是         。 

41．大型宴会座次安排的重点是确定各桌的            。 

42．用__________分析法寻找服务质量问题存在的原因。
43． _______________虽然几年发展较快，但仍然属于传统的旅游形式之一。
44．第二次世界大战以后旅游迅速发展的根本原因___________________________。 

45．____________是旅游业的生命线。 

46．________________是旅游业的一个重要组成部门，是旅游业发展的命脉。       

47．             是心理学研究中使用较广泛的一种方法。

48．培养心智技能的关键是掌握正确的____________________。   

49．保持在大脑中信息的___________的变化称作遗忘。  

50． __________，可谓“上控巴蜀，下引荆襄”，素有“三峡门户”之称。

51．_________被誉为晋中第一名胜。    

52．古丝绸之路西进河西走廊的第一重镇__________。    

53．__________是整个西湖风景区中最富盛名的旅游景点，其吸引力一直居西湖景区。  

54．华山地垒式地质构造，决定了华山的地貌特点是“____________”和“华山如立”。    

55．____________是我国最早发展铁路运输的区域。
五、辨析题（本大题共12小题，每小题5分，共60分。先在题后括号内辨别正误，正确的打“√”，错误的打“×”，然后进行简要分析，说明该题正确或错误的理由。）

56．为确保客房现状显示系统的准确性，应做好销售部、预订处和接待处的信息沟通。（   ）

57．直立式吸尘器吸力强劲，备有“扁身”的吸嘴，有利于清理“矮脚”家具底下或其他浅窄的地方。    （    ）

58．卫生间的清扫既要清洁美观，又必须符合卫生标准。（    ）

59．所谓保价洗涤收费方式，就是指不管什么价值的衣服，应按统一标准收取洗涤费。（   ）
60．中餐厅席位卡填写一般将中文写在上方，外文写在下方。（    ）


61.国内近年来利用“双休日”进行短线旅游的人数越来越多，这种旅游的动机大多为健康动机。（    ）

62．我们平常说的“触景生情”、“睹物思人”就是无意回忆。（    ）

63．旅游者在旅游过程中希望得到热情礼貌的接待，体现了旅游者的精神性需要。（    ）

64．不论是以商务、会议活动为主，游览消遣为辅，或是相反，都可以称为“商务旅游”或“会议旅游”。（    ）

65．黄山、华山、泰山和武夷山都属于花岗岩地貌。（    ）

66．青海省的气候大部分属于大陆性高原气候，秋季气候凉爽宜人，是最佳的旅游季节。（  ）

67．. 澳门面积较小，但不论自然旅游资源还是人文旅游资源都十分丰富，如：东望洋山、大三巴牌坊和妈阁庙等。（    ）

六、简答题（本大题共6小题，每小题10分，共60分。）
68．换房时行李服务程序及要求？
69．如何做好会议服务？
70．简述酒吧服务的注意事项。
71．简述旅游资源的特点。

72．在前台客房如何满足旅游者求尊重的心理？

73．根据旅游地理相关条识完成题下表。
	 
	    华东旅游区
	    西南旅游区

	 
行政范围
	江苏省、_____、安徽省、江西省、浙江省
	______、四川省、云南省、贵州省
 

	地形地貌
	以平原、丘陵、山地为主，有我国最大的一组群岛__________。
	自然地理区域可分为_________、云贵高原、四川盆地三个地理单元

	 气候类型
	多属于比较典型的__________________
	“天无三日晴”是____的气候特点。

	主要物产
名胜古迹
	长江以南以生产____为主；

九华山享有“____________”之号。
	都江堰使川西平原成为“_______”；

_______被称为峨眉第一景

	被列入《世界自然和文化遗产名录》的旅游资源
	
	


七、综合分析题（本大题共3小题，第74、75小题各15分，第76小题16分，共46分。）

74．某晚八时，总台将刚出租的1311房又安排给了住店的日本客人上阪和庆，客人进房后没有发现已有人入住，将行李放下，大衣挂在衣橱内去餐厅用餐。总台发现开重房后没有及时汇报，在餐厅找到了上阪和庆，将他的房间换至1511并答应客人由行李员帮客人把行李拿至1511。行李员只拿了客人的行李，却将大衣留在了1311房，待第二天中午客人离店时发现大衣不见，再去1311房寻找时，已没有，原1311房客人也已离店。客人认为是酒店排房和换房的两次失误造成了大衣的遗失，向酒店投诉要求给予赔偿。

根据上述材料，回答下列问题：

(1)本案例中谁做错了？为什么？


(2)出现开重房现象怎么办？

(3)如何有效的控制房态？

75．据了解，酒店自助餐起初源自欧洲，国内城市中以上海的酒店自助餐最为发达，北京、广州、杭州等地相继后起，但目前江苏、山东等地的酒店尚未形成此风气。它的流行和当地的经济发展有关，但更重要的，还是社会上自由、开放风气发展的必然。而自助餐的出现已经有很长的一段时间，但如今这种改良后的自助餐会更受到常熟市民的热烈追捧。除了能吃到传统自助餐上的一切食物外，在28层的旋转餐厅，每个食客可以享受到无敌的常熟夜景，在享受美食的同时，全方位地从各个角度欣赏夜景。很多市民就是冲着这居高临下观看夜景地绝佳位置而来的。在丰富的各式美食面前，选一个位置放眼望去，常熟的璀璨夜景尽收眼底，这般享受是不仅是味蕾绽放的欢愉，更是视觉的饕餮。
试述 （1）分析自助餐流行的原因。

     （2）自助餐的餐食台设计的具体要求。
     （3）自助餐的食品台的布置。

76．阅读下列有关资料，结合所学知识回答相关问题
1999年国家旅游局与国家环境保护总局、国家林业局、中国科学院联合举办了“生态环境游”主题活动，该活动以同年我国政府主办的99昆明世界园艺博览会为契机，向海内外旅游者展示了我国美好的自然环境，宣传了我国的生态环境保护工作。以保护生态环境、保证自然资源持续利用为前提，开发了生态旅游资源，推出了多种生态旅游产品，举办了与主题相关的30多个旅游节庆活动，如增强环保意识的张家界国际森林保护节等。

请回答下列问题：
（1）什么是生态旅游资源？生态旅游有哪些特点？

（2）我国各级组织为何如此重视生态旅游的发展？


（3）在实施旅游可持续发展的过程中，必须形成严格的管理体系，具体地包括哪些内容？
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